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A propos de SMK

Parmi les prestataires de services pour les projets web, SMK dispose d'un positionnement original puisque nous sommes également éditeur d'une technologie innovante de création de sites et de gestion de contenu web. Cette solution a été spécifiquement conçue pour :

· les entreprises en réseau (franchises, fédérations, groupements,...) avec Multi-Site Matrix (www.smk.fr)

· les PME/TPE avec SITEO (www.siteo.com)

Sur tout projet web, SMK apporte ainsi à ses clients :

· la très grande expérience de ses équipes pour la réalisation des prestations sur mesure (développement, intégration, design)

· la technologie SITEO qui donne aux sites web des fonctionnalités avancées de gestion de contenu habituellement réservées aux grands comptes.

La Technologie SITEO au service de nos Clients

Au-delà des prestations "classiques" d'une web agency, la technologie SITEO permet :

· Un déploiement rapide du projet, soit un coût de prestation plus faible

· De respecter les délais, soit la garantie de respecter les budgets

· Un résultat de qualité (design soigné, fonctionnalités avancées de gestion de contenu), soit la garantie d'un site professionnel et évolutif

· A nos clients d'être autonomes dans la gestion et l'évolution de leur site, soit de n'avoir aucun coût futur de mise à jour

Pour répondre aux projets web, SMK réalise de bout en bout les sites de ses clients, pour proposer une solution clé main et opérationnelle, conforme à leurs attentes.

Détail des services SMK

Nous nous engageons à réaliser votre site Internet, clef en main, de qualité professionnelle, pour un coût limité et sans "mauvaise" surprise. Voici tous les services et solutions que nous pouvons mettre en oeuvre pour répondre aux différents besoins de création de site. Les services proposés pour répondre aux besoins que vous avez exprimés pour votre site Internet sont intégrés dans la proposition financière ci-dessous.

Création du site et mise en ligne d'un site SITEO 

FONCTIONNALITES GENERALES


· Des pages de présentation

· 1 page d'accueil

· Rubriques mono-pages : ce sont des pages simples.

· Rubriques multi-pages : chacune comprend 30 pages ou plus.


Une "multi-page" est une page composée d'une liste d'éléments, chacun pouvant être détaillé par une page simple. Elle peut servir pour présenter des actualités, des références, des produits, des services...

· Mises en avant


Cela permet d'un simple clic de mettre en avant sur la page d'accueil une information (une actualité, un produit du catalogue, une promotion, un événement,....)

· Documents en téléchargement

Possibilités d'insérer des documents de tout format (Word, pdf, mp3,...) que l'internaute pourra télécharger (plaquette, tarif, extrait audio,...)

· Une rubrique "actualités"

· Une rubrique "trombinoscope"

· Moteur de recherche interne qui indexe tout le contenu du site

· Des formulaires routés par mail (formulaires de contact, de recrutement)

· Gestion du multi-linguisme (anglais, allemand, espagnol et autres langues)

· Statistiques détaillées

FONCTIONNALITES E-COMMERCE – SITEO COMMERCE
· Un catalogue

· Possibilité d'une organisation hiérarchique des produits (par rubriques, sous-rubriques,..)

· Des labels "nouveautés", "promotion"

· Possibilités de gérer les articles avec 2 options

· Les fonctions e-commerce

· Paiement sécurisé

· Panier d'achat

· Génération automatique des commandes et factures

· Gestion des frais de livraison (grille forfaitaire)

· Gestion du compte client

· Chaque client dispose d'un compte

· Via un login/mot de passe, chaque client peut accéder à son compte  :

· Etat de la commande en cours

· Historiques des commandes

· Bons de commandes et factures

· Possibilité pour l'administrateur du site de visualiser l'ensemble des commandes, factures,...

Personnalisation graphique du site

Différents niveaux de prestations sont possibles

 

· Design personnalisé et soigné


Réalisé par nos soins – pas de modification

· Intégration des éléments graphiques que vous nous aurez éventuellement communiqués : logos - chartes graphiques existantes - couleurs de référence - ...

· Véritable création graphique avec brief, maquettes, modifications possibles, illustrations...

Intégration des Contenus

· Récupérer votre contenu (textes, photos ...)

· Elaborer les rubriques et la structure du site (hiérarchie des pages, menu ...) selon les besoins exprimés. Cette structure sera validée par vous.

· Intégration du contenu du site :


Saisie, mise en page, insertion des photos, chargement des fichiers qui seront mis en téléchargement ...(sont intégrés les éléments fournis par le client)

Accès à l'interface d'administration simplifiée du site – Mises à jours illimitées

· Vous donner accès à l'interface d'administration privée de votre site pour modifier tout ou partie du contenu. Vous serez alors autonome pour faire évoluer très facilement :

· Vos contenus : textes, images, tableaux

· Les mises en pages

· Le catalogue des biens (modifier l'organisation et la hiérarchie)

· Les biens du catalogue et leur position dans le catalogue

· Les documents en téléchargement

· Les rubriques et leur organisation (ajouter/supprimer des rubriques/sous-rubriques, modifier leur ordre)

· Les "mises en avant"

Adresse du site

Nous occuper de la réservation et/ou de la re-direction du nom de domaine et de son intégration sur le site.

Référencement



· Prestation de référencement "Basic" (Soumission manuelle)

· Intégration des mots de clé dans le site – (mots clés fournis par le client)

· Soumission manuelle dans les principaux moteurs et annuaires

· Prestation de référencement "Pro"

Référencement professionnel personnalisé par un consultant spécialisé qui comprend :

· Une analyse sémantique

· L'optimisation du site suivant un nombre d'axes

· Création de pages satellites

· La soumission manuelle dans les principaux moteurs et annuaires

· Un rapport de référencement

Hébergement

· Nous assurons l'hébergement et l'administration des sites. L'hébergement comprend 

· la mise à disposition du matériel (serveur, middleware J2EE, base de données),

· le backup quotidien,

· la fourniture de la connectivité et de la bande passante,

· la sécurisation par firewall

· le monitoring 24h/24 et l’administration système.

· L'hébergement est inclus dans la proposition financière

· Nous assurons le support de la plate-forme technologique SMK

Options possibles – Fonctions complémentaires

· Plus de pages pour votre site – Volume de données plus important

· Création Charte Graphique et Communication Visuelle

· Accès privé clients et/ou fournisseurs

· Intégration du contenu pour un plus grand nombre de pages ou de produits dans le catalogue (dépend du nombre de produits)

· Référencement : Autres langues – liens sponsorisés – monitoring –  Axes en +

· Newsletter

· Forum

· Toute demande spécifique

Principe de tarification

Toutes nos offres se décomposent en 2 types de service : 

· Un abonnement annuel au service SITEO (obligatoire)

· Des prestations de services que vous choisissez

SERVICE SITEO – ABONNEMENT

Abonnement annuel – paiement par prélèvement mensuel

Il correspond à l'utilisation (via Internet) du logiciel qui vous permet de mettre à jour et modifier complètement votre site à tout moment et de façon illimitée.

De 29 à 89 €HT /mois selon l'importance et les fonctionnalités du site.

Le type de site et son abonnement sont précisés dans la proposition ci-dessous.

DES PRESTATIONS SUR MESURE
Ce sont des prestations non obligatoires, choisies par vous et personnalisées.

GRAPHISME (design, logo, iconographie)

REFERENCEMENT (moteurs de recherche, liens sponsorisés)

FONCTIONS ADDITIONNELLES (newsletter, forum,...)

DEVELOPPEMENTS SPECIFIQUES

CONTENU (mise en page, illustration,...)

Les prestations sont précisées dans la proposition ci-dessous.
DELAIS
Ils dépendent évidemment des prestations sur mesure demandées. En général, 10 à 30 jours maximum à réception des contenus à intégrer

Points forts

Interface de gestion simplifiée

La plate-forme SITEO permet à nos clients de disposer d'une interface de gestion intuitive et très facile d'utilisation. Cette interface leur confère une réelle et large autonomie dans la gestion de leur site. Vous êtes ainsi autonome de tout prestataire pour faire évoluer votre site. Vous maîtrisez ainsi votre budget.

Cette interface est accessible en ligne. Il n'y a aucun logiciel à installer. Vous pouvez gérer votre site à partir de n'importe quel PC connecté à Internet.

Evolutivité du site

Tous les sites élaborés sur notre plate-forme technologique sont des sites dynamiques, avec le contenu en base de données. La plate-forme technologique réalisée avec les technologies les plus standards et de dernière génération (100% Java, XML/XSL, Webservices, base de données relationnelle,…) garantit l'évolution de tous les sites.

Au fil du temps, les sites bénéficieront automatiquement des évolutions de la plate-forme.

Les sites peuvent évoluer instantanément d'une offre vers une autre (comme ici de l'offre SITEO Pro vers l'offre SITEO Commerce).

Si cela est nécessaire, il est également très facile (donc peu coûteux) de rajouter des fonctionnalités additionnelles spécifiques de façon transparente à l'utilisateur, sans "casser" le site existant.

Notre modèle économique

Celui-ci repose sur le développement de notre plate-forme technologique.

En mutualisant sur une plate-forme unique les ressources technologiques habituellement accessibles aux grandes entreprises, SMK permet aux petites entreprises d'en bénéficier, et ce facilement et à moindre coût.
Notre objectif est d'améliorer cette plate-forme pour fournir toujours plus de qualité, de fonctionnalités et d'autonomie à nos clients concernant leur site web.

Contrairement aux web agency traditionnelles, notre objectif est donc de réduire au maximum les prestations de services.

SMK
13 rue Etienne Marcel

75001 Paris

Tel : 01 42 21 37 30

Fax : 01 53 01 27 48

Email : info@smk.fr
Web : http://www.siteo.com

http://www.smk.fr
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	Libellés
	EUR HT
	
	Conditions

	SERVICE SITEO – ABONNEMENT

SITEO PR0

· 15 mono pages – 1 multipage

· Accès en ligne au logiciel de mise à jour du site : ajout/suppression/modification : des rubriques, textes, images, liens, tableaux, galerie d'images, formulaires…

· Statistiques de fréquentation

· Gestion du Muli linguisme

· Mises à jours illimitées

· Hébergement

100 Mo d'espace disque – 10 Go de trafic mensuel
· Re-direction de votre nom de domaine

· Support utilisateur par mail

PRESTATIONS DE SERVICE

PACK SITEO STUDIO

· Design personnalisé

· Intégration du design

· Insertion contenu et mise en page (10 à 12 pages)

· Référencement du base : soumission manuelle du site dans les moteurs

Remise exceptionnelle

Design réalisé à partir de la maquette ci-dessous

OPTION REDACTION DES CONTENUS
· interview  téléphonique par notre rédactrice

· rédaction des textes

· choix des images pour illustrer les textes

Forfait 5 pages web

Forfait 10 pages web

Page additionnelle


	59 / mois

1490

-300

1190

390

690

65
	
	DELAIS : 10 jours à réception des contenus

VALIDITE : Prolongation exceptionnelle de l'offre Salon jusqu'au 31 décembre 2006

COMMANDE :

· Bon de Commande signé

· Conditions Générales paraphées et signées

· Autorisation de prélèvement + RIB

PAIEMENT

· Prestations par chèque à la commande

· Abonnement par prélèvement automatique

CONTENU : Vous nous adressez, dans un format électronique tous les éléments dont vous disposez : textes, brochures, plaquettes, logo, photos, site web existant....




	BON POUR ACCORD

	(Parapher chaque page - Précéder la signature de la mention "Bon pour accord")
Fait à
_ _ _ _ _ _ _ _ _    Le  _ _ _ _ _ _ _ _ _

Pour la société
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

M
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


Signature


	
	Paraphe
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